
ペーパーレス
オンライン手続き
モバイル端末対応

アプリ支払い
スマートメーター連携
（見守り・漏水検知）

付加価値サービス機能ＤＸ対応機能

使用料金照会 使用水量照会 開閉栓受付

みえる安心・かんたん手続き

“水”と住民の架け橋に。
～水道ＤＸが生活をより便利にする～

水道窓口DXサービス
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基本サービス

水道ポータルは「水道事業体と水道使用者様の新たな接点の創出」「水道使
用者様向けのサービス向上」を実現するための「ＤＸサービス」です。

◆ 機能概要

サービス利用者（会員登録無） 水道の開閉栓申込、水道ポータルの会員登録申請

サービス利用者（会員登録有） 水道料金の利用明細、支払い状況の確認、各種手続き

サービス管理者【水道事業者】 開閉栓の受付状況、水道ポータルの利用状況の確認、検針・調定取込

水道窓口DXサービス

■ サービス概要
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